
                                                                                                             

 

Preguntas Frecuentes sobre Family Connects 

 
¿Por qué debería considerar una visita de Family Connects? 
Recibir a un nuevo bebé es un gran cambio. El programa Family Connects apoya a los nuevos padres ofreciendo 
visitas a domicilio con una enfermera capacitada que puede responder sus preguntas y conectarle con recursos en la 
comunidad para facilitar la transición con su bebé. 
 
Las investigaciones muestran que las familias que participan en Family Connects se sienten menos ansiosas, 
aprenden más sobre los recursos de cuidado infantil y sus bebés requieren menos atención de emergencia en 
hospitales. Cuando los padres se sienten apoyados y seguros en el cuidado de su recién nacido, logran una mejor 
conexión con su bebé. 
 
¿La visita de Family Connects reemplaza los chequeos de bienestar infantil? 
El programa no está diseñado para reemplazar las visitas de bienestar infantil ni otras visitas a domicilio. De hecho, 
todo lo contrario: las enfermeras están capacitadas para asegurarse de que las familias tengan un proveedor de 
atención médica para su bebé y que las visitas de bienestar infantil estén programadas y en el calendario. 
 
¿Dónde se lleva a cabo la visita? 
Recomendamos visitas en persona en su hogar o en otro lugar acordado mutuamente. Esto brinda a nuestras 
enfermeras la mejor oportunidad de proporcionarle servicios personalizados para usted y su bebé. Se pueden hacer 
modificaciones especiales al momento de la programación si una visita en casa no es viable en su situación personal. 
 
¿Las visitas de Family Connects tienen algún costo? 
Las visitas de Family Connects están completamente cubiertas por el seguro. No tiene que pagar por ninguna visita de 
Family Connects. 
 

Tengo seguro privado, ¿puedo recibir una visita de Family Connects? 

Sí, los residentes del condado de Polk que tienen seguro privado también califican para una visita de Family Connects. 
 
¿Qué sucede si no tengo seguro (o solo tengo seguro de emergencia)? 
Las visitas de Family Connects están cubiertas por el seguro de su bebé. Esto significa que, independientemente de su 
estado de seguro, la visita será cubierta por el plan de seguro de su bebé. 
 
¿Family Connects está disponible para padres adoptivos? ¿Para padres transgénero? ¿Para padres en 
matrimonios del mismo sexo? ¿Para cuidadores primarios/secundarios que no sean madres? ¿Para hogares con 
cuidado de crianza temporal? 
Absolutamente. 



                                                                                                             

 

La visita a domicilio de Family Connects se ofrece aproximadamente 3 semanas después del nacimiento. ¿Qué 
sucede si mi bebé permanece más tiempo en la Unidad de Cuidado Intensivo para Recién Nacidos (UCIN) (por 
nacimiento prematuro, complicaciones, etc.)? 
Aún será elegible para una visita a domicilio cuando usted y su bebé estén listos para irse a casa. Además, hay otros 
dos programas de visitas a domicilio disponibles a través de su condado para los que su familia podría calificar: ¡Los 
bebés primero! y CaCoon. Ambos son programas de visitas a domicilio a largo plazo ofrecidos por enfermeras y pueden 
ser más adecuados para su situación. 

 
¿Las enfermeras recopilan información sobre mi estatus migratorio? 
No. 
 
¿Cuándo estará disponible Family Connects en mi condado? 
Actualmente, el condado de Polk está ofreciendo servicios, mientras que el condado de Marion ha pausado sus 
servicios. Tan pronto como el condado de Marion reinicie los servicios, notificaremos a la comunidad. Puede 
consultar nuestro sitio web para obtener información actualizada: familyconnectsoregon.org. 
 
 
¿Soy elegible para Family Connects si mi bebé nació en los condados de Marion o Polk, pero vivo fuera de estos 
condados? 
Las visitas de Family Connects en Polk solo están disponibles para personas que residen dentro de estos dos 
condados. Actualmente, el condado de Marion no está ofreciendo visitas de Family Connects; sin embargo, las 
visitas estarán disponibles en un futuro cercano. Oregon está implementando el programa Family Connects en todo 
el estado por etapas. Puede verificar si su condado está cubierto en el sitio web de la Family Connects Oregon de la 
Autoridad de Salud de Oregón aquí: familyconnectsoregon.org. 
 
Si mi dirección oficial está en los condados de Marion o Polk, pero en realidad vivo fuera de estas áreas (por 
acuerdos familiares, nuevo matrimonio, etc.), ¿puedo participar? 
No, debe residir dentro del condado de Polk para recibir los servicios de Family Connects ahora. Es posible que el 
área donde vive sea atendida por un programa de Family Connects en su condado. Puede verificar qué otros 
condados están siendo atendidos en este sitio web de Family Connects Oregon. 
 
¿Puedo participar en otros programas de visitas a domicilio mientras estoy inscrito en Family Connects? 
Sí, se le anima a participar en otros programas de visitas a domicilio, como Healthy Families Oregon y Early Head Start. 
Sin embargo, los diferentes programas no pueden combinarse con la visita de Family Connects, aunque la enfermera 
puede referirle a otros programas de visitas a domicilio. 
 
¿Qué sucede con los datos que recopila la enfermera durante la visita? 
La información se comparte con Family Connects International para monitorear cómo el programa ayuda a las 
familias y evaluar su efectividad. Además, los datos se utilizan para referir a las familias a agencias locales según 
sus necesidades identificadas. 
 
Si me derivan a otra agencia comunitaria, ¿cómo me comunico con ellos? 
Depende de la referencia. Al final de cada visita, la enfermera hablará con usted sobre los próximos pasos para 
acceder a las referencias, incluyendo quién iniciará el contacto. 
 
¿Las enfermeras de Family Connects me ayudan a inscribirme en WIC? 



                                                                                                             

 

Las enfermeras de Family Connects no inscriben directamente a los clientes en WIC, pero pueden referirle a una 
oficina local de WIC. 
 

¿Se informará si yo u otras personas en mi hogar consumimos drogas, alcohol o tabaco? 

Las enfermeras de Family Connects no están obligadas a reportar la presencia o el uso de alcohol, tabaco u otras 
drogas legales en el hogar si su uso no representa un riesgo potencial para el niño. Sin embargo, si estas sustancias 
están al alcance del niño o representan un riesgo para su seguridad, las enfermeras de Family Connects son 
reporteras obligatorias y tienen la obligación legal de notificar a ODHS (Oregon Department of Human Services). 
 
 


